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CENNIK USLUG | CZYNNOSCI DODATKOWYCH (DOTYCZY USLUG
TELEWIZYJNYCH, INTERNETOWYCH ORAZ TELEFONII STACJONARNEJ)

|. Optaty dodatkowe
LP. | RODZAJ OPLATY | KWOTA BRUTTO Zt
1 Optata za odbior Sprzetu z Lokalu Abonenta (ptatna najpozniej w dniu odbioru Sprzetu)'23 jednorazowa 19,90
2 Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu?® jednorazowa 50,00
3 Optata techniczna za montaz dodatkowego Gniazda abonenckiego'?# jednorazowa 70,00
4 Asysta techniczna w lokalu abonenta?*® jednorazowa 30,00
5 Optata za zmiane/wydanie Sprzetu” jednorazowa 100,00
Optata za ustugi ponadstandardowe podczas wykonywania instalacji kablowej lub radiowej, .
6 . . - jednorazowa wg kosztorysu
przytacza doziemnego oraz naprawy instalacji w lokalu Abonenta
Optata za zwrot Sprzetu przez Paczkomat inPost jednorazowa 9,90
8 Optata za dostarczenie faktury lub innych dokumentéw rozliczeniowych w formie papierowe;j® miesieczna 5,00
9 Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej (cesja) jednorazowa bezptatnie
10 Optata za demontaz Sprzetu GPON jednorazowa 100 zt
1 Optata techn_lczn_a za b_udow_e przy%agzglabone_nckl_ego lub |nstz_aIaCJe S_przetu w budynku, gdy_ {ego jednorazowa wg kosziorysu
wykonanie wigze sie z wigkszymi niz przecigtnie naktadami materiatowymi lub czasowymi
12 Telefoniczna Pomoc Techniczna?® jednorazowa 9,90
1) Usluga dostepna, gdy istniejg warunki techniczne.
2) Optata na rzecz wtasciwego dostwey ustug.
3) W przypadku Abonentéw korzystajgcych z Ustug gtosowych, Ustug dostepu do Internetu ($wiadczonych przez Dostawce ustug) lub Ustug telewizyjnych (Swi ych przez Op lub Op L optata pobierana jest jednorazowo.

4) Zakres ustugi zostat zdefiniowany w Zatgczniku do Cennika ustug i czynnosci dodatkowych.

5) W przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie faktury w formie elektronicznej Abonent nie bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty.
6) Asysta techniczna w lokalu abonenta stosowana jest wytgcznie w przypadku instalacji lub zmiany ustug.

7) Dotyczy réwniez pilota do 'ymi: w BOA i pilota do lub zasil jest

8) Optata, za jedno potgczenie z konsultantem.

Il. Kary umowne'?

LP. | RODZAJ KARY
Opfata za utrate lub catkowite uszkodzenie Sprzetu
Dekoder SD lub HD/CAM
Dekoder HD PVR
Karta SMART
Terminal GPON
1 Modem RF
Router WiFi
Modem WiMax
Bramka VolP
Zasilacz do modemu/Kabel zasilajgcy 50,00

Pozostate urzadzenia

2 Kara za czesciowe uszkodzenie Sprzetu®
3 Kara za nieuprawnione udostepnianie Ustugi osobom trzecim
4 Kara za kazdy dzien opoznienia w zwrocie Sprzetu lub ktéregokolwiek elementu Sprzetu

(nie wiecej niz do wartosci Sprzetu lub ktéregokolwiek elementu Sprzetu)

KWOTA BRUTTO Zt

200,00
600,00
50,00
500,00
300,00
60,00
650,00
200,00
50,00
od 500,00 do 800,00
od 10,00 do 800,00
1000,00

10,00

1) W przypadku Abonentdw korzystajacych z Ustug glosowych, Ustug dostepu do Internetu ($wiadczonych przez Dostawce ustug) lub Ustug telewizyjnych ($wiadczonych przez Operatora lub Operatora Lokalnego) optata pobierana jest jednorazowo.

2) Optata lub kara na rzecz wtasciwego dostawcy ustug.
3) W zaleznosci od kosztow naprawy.

Cennik obowigzuje od: 10 lipca 2018 roku.

Cennik podaje kwoty brutto

inea.pl 61 222 22 22



0 = inealy

ZAk ACZNIK DO CENNIKA USEUG | CZYNNOSCI DODATKOWYCH

Podpisanie umowy na ustugi Telewizji, Internetu lub Telefonii INEAwigze sie zkoniecznos$cig wykonania przez naszych pracownikdw montazu
potrzebnego sprzetu w Panstwa domu. Ponizej wymienione zostaty czynno$ci wykonywane przez monteréw INEA podczas standardo-
wego podigczenia i aktywacji ustug.

W ramach standardowej instalacji wykonywane sg nastepujgce czynnosci:

INSTALACJA KABLOWA:

* jeden przewiert przez $ciane,
. montaz do 10 m przewodu,
* montaz jednego gniazdka abonenckiego lub wtyczki.

INSTALACJA RADIOWA:

. montaz masztu standardowego do 3 m,
* jeden przewiert przez Sciane,

*  montaz do 15 m przewodu.
WYKONANIE PRZYtACZA DOZIEMNEGO:

*  wykonanie do 50 m wykopu otwartego,
*  utozenie do 50 m rury HDPE,
* wykonanie instalacji kablowej w domu Abonenta wg standardu.

Wewnetrzny kabel [
Ethernetowy

Podczas aktywaciji ustug standardowo wykonywane sg nastepujgce czynnosci:

*  Montaz, instalacja i konfiguracja urzgdzenia abonenckiego (w tym konfiguracja Wi-Fi INEA) oraz sporzgdzenie i podpisanie proto-
kotu z wykonania ustugi;

« Uruchomienie, prezentacja i weryfikacja funkcjonowania wszystkich ustug dostepnych dla Abonenta;

» Udzielenie instrukcji Abonentowi odnosnie sposobu instalacji i uruchomienia ustugi na komputerze Abonenta bez ingerencji w sprzet
Abonenta;

» Udzielenie informacji Abonentowi nt. korzystania z poszczegdlnych ustug;

*  Ustawienie listy 5 ulubionych kanatéw na dekoderze INEA;

*  Ustawienie listy 5 ulubionych kanatéw na module CAM.

Dodatkowo mogg panstwo skorzystac z ptatnej ustugi asysta techniczna w lokalu abonenta:

W zakres Asysty technicznej wchodzi:

. podtgczenie i uruchomienie dekodera INEA;

*  podtgczenie stacjonarnej ustugi gtosowej;

» ustawienie listy 5 ulubionych kanatéw na dekoderze INEA,;
» ustawienie listy 5 ulubionych kanatéw na module CAM;

*  podtgczenie urzgdzen Klienta do Wi-Fi.

Czynnosci dodatkowe, ktorych nie obejmuje Asysta techniczna, a takze ustugi ponadpodstawowe wykonywane podczas budowy przy-
tgcza doziemnego, instalacji kablowej lub radiowej, oraz naprawy instalacji w lokalu Abonenta — podlegajg osobnej optacie na podsta-

wie kosztorysu uzgodnionego z technikiem.
Optaty za takie ustugi bedg doliczane do faktury za ustugi podstawowe.

Zatgcznik obowigzuje od: 10 lipca 2018 roku.
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