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dla klientow indywidualnych, korzystajgcych z ustug uruchamianych na infrastrukturze Fiberhost
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(DOTYCZY USLUG TELEWIZYJNYCH, INTERNETOWYCH ORAZ TELEFONII STACJONARNEJ,
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I. Optaty dodatkowe

RODZAJ OPLATY
Wydanie/zmiana Sprzetu'
Dostarczenie faktury w formie papierowej?

lub innych dokumentéw rozliczeniowych dostarczanych w formie papierowej

Zwrot Sprzetu przez Paczkomat inPost
Zwrot Sprzetu z odbiorem przez kuriera
Opdznienie w zwrocie Sprzetu lub Akcesoriéw
Cesja: przeniesienie praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy
Nieuprawnione udostepnienie Ustugi osobom trzecim
Nieuzasadnione wezwanie serwisu
Usunigcie Usterki spowodowanej przez klienta
Konfiguracja urzadzenia Klienta:
powyzej 3 urzadzen objetych czynnosciami standardowymi
/ prace podczas uruchamiania Ustugi
Modyfikacja instalacji domowej:
zmiana miejsca podtgczenia Ustugi dostepu do Internetu, do 15 m
Wykonanie dodatkowej instalacji domowej do 10 m:
bez wykonywania przewiertu / prace podczas uruchamiania Ustugi
Wykonanie dodatkowej instalacji domowej do 15 m:
z wykonaniem jednego przewiertu / prace podczas uruchamiania Ustugi
Wykonanie dodatkowej instalacji domowej do 30 m:
z wykonaniem kilku przewiertow / prace podczas uruchamiania Ustugi
Wykonanie niestandardowych prac instalacyjnych:
prace podczas uruchamiania Ustugi
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (HG Standard):
urzgdzenie CPE podstawowe typu HomeGateway Standard
do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (HG Premium):
urzgdzenie CPE podstawowe typu HomeGateway Premium
do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (Extender Wi-Fi):
urzadzenie CPE dodatkowe typu Extender Wi-Fi
do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
Utrata lub uszkodzenie Sprzetu (Dekoder):
urzgdzenie CPE typu Dekoder lub Dekoder Multiroom
do Swiadczenia Ustugi Telewizyjne;j
Utrata lub uszkodzenie sprzetu (Bramka VOIP):
urzadzenie CPE typu Bramka VOIP do $wiadczenia Ustugi Telefonii
Utrata lub uszkodzenie Akcesoriow:

zasilacz do CPE; pilot do Dekodera (poszczegdlne Akcesoria liczone osobno)
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A TAKZE CZYNNOSCI DODATKOWYCH ZWIAZANYCH Z PRZYLACZENIEM DO SIECI)

KWOTA BRUTTO Zt

150,00 zt
5,00 zt

bezptatnie
20,00 zt
10,00 zt / dzien
bezptatnie
2000,00 zt
160,00 zt
160,00 zt

20,00 zt/ szt.

100,00 zt
40,00 zt
60,00 zt
100,00 zt

100,00 zt/ RBH

400,00 zt

600,00 zt

400,00 zt

600,00 zt

200,00 zt

30,00 zt / szt.

1) Dotyczy réowniez pilota do dekodera. Wymiana w Salonie INEA.
2) W przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie faktury w formie elektronicznej klient nie bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty.

1) Optaty dotyczg Klientéw zamawiajgcych Ustugi w Lokalach zrealizowanych w zabudowie jednorodzinnej, ktére nie sg przytgczone
do swiattowodowej sieci telekomunikacyjnej operatora infrastruktury, w oparciu o ktérg Dostawca ustug moze swiadczy¢ Ustugi, a
ktorych przytgczenie wigze sie z ponadstandardowymi kosztami — Przytgczenie do sieci zwigzane z dodatkowg optatg jest okre-

Il. Optaty zwigzane z przylgczeniem do sieci

Slane w Umowie zawartej przez Dostawce ustug z Klientem.

2) W zwigzku z powyzszym, $wiadczenie Ustug w tych Lokalach jest uzaleznione od poniesienia przez Dostawce ustug dodatkowych
optat na rzecz operatora infrastruktury, przy czym optaty te moga réznic¢ sie w zaleznosci od operatora i by¢ okreslane ryczattowo

dla réznych kategorii adresowych albo wyceniane wg kosztorysu.
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3) Czynnosci, ktére standardowo i bez dodatkowych optat sg realizowane w zwigzku z przytgczeniem do sieci Swiattowodowej zostaty
zdefiniowane w Zatgczniku do Cennika ustug i czynnosci dodatkowych.
4) Optaty ponoszone przez Klienta w zwigzku z ponadstandardowym przytgczeniem do sieci Swiattowodowej, obejmujg przede
wszystkim:
a) Dla adresow, ktéorym operator infrastruktury przypisat kategorie adresowg B: wykonanie wykopu i utozenie przytgcza doziemne-
go na dtugos¢ trasowa, czyli dlugos¢ od miejsca pozostawienia zapasu do najdalszej Sciany budynku liczona po trasie kabla,
o dtugosci od 61 m do 130 m,

b) Dla adreséw, ktérym operator infrastruktury przypisat kategorie adresowg C: wykonanie wykopu i utozenie przytgcza doziem-
nego na dtugos¢ trasowg, czyli dlugos¢ od miejsca pozostawienia zapasu do najdalszej Sciany budynku liczona po trasie kabla,
o dtugosci powyzej 131 m,

c) Dla adresow, ktérych przytgczenie operator infrastruktury wycenia wg kosztorysu: czynnosci, ktérg sg okreslone w kosztorysie.
Dodatkowo, o zakwalifikowaniu adresu do danej kategorii decyduje konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw wynikajgcych z in-
dywidualnych cech danej nieruchomosci, np. niwelacja terenu, przeszkody terenowe, konieczno$¢ wykonania przecisku, odtworzenie
kosztownej nawierzchni, skalne podtoze, koniecznos¢ uzycia niestandardowego sprzetu, nadzor konserwatorski itp.

5) Dostawca ustug obcigza Klienta optatami z tytutu przytgczenia do sieci wytgcznie w przypadku, gdy przytgczenie bedzie technicz-
nie mozliwe i Dostawca ustug bedzie zobowigzany do poniesienia dodatkowej optaty wobec operatora infrastruktury.

6) W granicach dozwolonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w braku wyraznego, odmiennego postanowienia
Stron znajdujgcego sie w Umowie, wszelkie elementy infrastruktury telekomunikacyjnej zrealizowanej na podstawie Umowy, o
ile nie nalezg do czesci sktadowych nieruchomosci, stanowig wtasnos¢ Dostawcy ustug albo operatora infrastruktury, do ktérej
elementy te zostaty przytgczone.

RODZAJ OPLATY | KWOTA BRUTTO Zt
1 Przytgczenie do sieci operatora infrastruktury (ponadstandardowe) - kategoria B | jednorazowa 2460,00
| 2 | Przytgczenie do sieci operatora infrastruktury (ponadstandardowe) - kategoria C | jednorazowa | 4920,00 |
Przytaczenie do sieci operatora infrastruktury (ponadstandardowe) . wg zaakceptowanego
3 . . . jednorazowa przez Strony
w przypadku wyceny indywidualnej kosztorysu
Cennik obowigzuje od 9 marca 2024 roku.
Podane ceny sa cenami brutto
Dibvzy (ndzie o inTernetn
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Podpisanie umowy na ustugi Telewizji, Internetu lub Telefonii INEA wigze sie z koniecznoscig montazu potrzebnego sprzetu w Pan-
stwa domu. Ponizej wymienione zostaty czynnosci wykonywane przez monteréw Partnera Technicznego INEA podczas standardowe-
go podtgczenia i aktywacji ustug.

Podczas aktywacji Ustug standardowo wykonywane s nastepujace czynnosci

URUCHOMIENIE USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU:

* wybor optymalnego miegjsca instalacji i uruchomienie CPE (HomeGateway)

+ uruchomienie i weryfikacja funkcjonowania Ustugi, w tym na urzadzeniach bedgcych wlasnoscig Klienta (po uzyskaniu zgody Klien-
ta) - do 3 urzadzen* (komputer, tablet, telefon)

* konfiguracja sieci Wi-Fi

» weryfikacja i prezentacja Klientowi predkosci dostepu do Internetu przy wykorzystaniu narzedzia pomiarowego

*) konfiguracja dodatkowych urzadzen Klienta mozliwe, jako ustuga dodatkowa wg cennika

URUCHOMIENIE USLUGI TELEWIZYJNEJ:

» wykonanie instalacji wewnetrznej skretkg ethernetowg lub kablem koncentrycznym, pomiedzy HomeGatewayem lub gniazdem
abonenckim i Dekoderem - do 15 m**

 uruchomienie i konfiguracja Dekodera

» uruchomienie i prezentacja Ustugi na odbiorniku TV Klienta

**) w przypadku koniecznosci wykonania instalacji ponad 15 m — wykonanie dodatkowo ptatne wg cennika

URUCHOMIENIE UStUGI TELEFONII:
+ konfiguracja Ustugi VolP wraz w wykonaniem potgczenia kablem telefonicznym w obrebie tego samego pomieszczenia**
» prezentacja dziatania ustugi VolP, wykonanie potgczenia testowego

***) w przypadku koniecznosci wykonania instalacji poza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie HomeGateway — wykonanie dodatkowo ptatne
wg cennika

Zalacznik obowigzuje od 9 marca 2024 roku.
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